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Technicien Support Informatique (h/f/d)

Vos missions / activités
	X 	Soutien aux utilisateurs scientifiques et aux autres utilisateurs sur site ou à distance :  

o pour la gestion des matériels / logiciels existants (suivi du parc informatique)
o pour les demandes de nouveaux matériels / logiciels

	X Administration des matériels/logiciels communs (serveurs de fichiers scientifiques, administration des licences  
 groupées pour Labview, Origin, Mathematica, Cadence, beamers, etc.) et spécifiques
	X 	Installation et dépannage des matériels/logiciels bureautiques et scientifiques (Windows, Active Directory, MS Office, 

Iode, Matlab, Inventor, etc.)
	X Installation et configuration de serveurs de calcul ou de moyens de mesure informatisés (systèmes informatisés sous  

 Labview, mêlant des cartes A/D spécifiques et les pilotes de logiciel correspondants
	X Investissements informatiques : 

	 o Vérification de la conformité des demandes (nature et montant)
	 o Suivi de l’exécution du programme d’investissement (exploitation des outils de gestion sur les systèmes  
  informatiques de l‘ISL)
	X Prospection au profit des groupes scientifiques (logiciels et matériels informatiques)
	X Conseils d‘adéquation et d‘optimisation du matériel pour l‘utilisation de logiciels scientifiques tels que Comsol..., cas  

 tests avec les utilisateurs scientifiques
	X Participation au maintien en condition opérationnelle du socle technique (infrastructure des serveurs Windows et baies  

 de stockage, machines virtuelles sous Hyper-V, solutions de sécurité, sauvegardes, PRA, supervision, Cluster Linux,  
 etc.)

Votre profil
	X Vous êtes titulaire d‘un BTS / DUT ou Licence Professionnelle en informatique (réseaux informatiques, administration  

 des systèmes)
	X Vous disposez d‘une première expérience réussie sur un poste similaire, possibilité de former un(e) jeune diplômé(e)
	X Capacité à communiquer et à travailler en équipe, esprit d’initiative, sens de l’organisation et faculté d’adaptation
	X Bonne compréhension de l‘allemand et/ou de l‘anglais technique (possibilités de formation en langues)

Contrat proposé : CDD de 3 ans renouvelable en CDI.
L’Institut offre une rémunération attractive, des horaires de travail flexibles ainsi que de multiples possibilités de  
formation. L’offre est ouverte aux candidatures de personnes en situation de handicap.

Si vous êtes intéressé(e) par ce défi, c’est avec plaisir que nous examinerons votre dossier de candidature !
Référence : RSI-T

Institut franco-allemand de recherches de Saint-Louis 
M. Nicolas HUOT
5 rue du Général Cassagnou
BP 70034
68301 SAINT LOUIS CEDEX, France
Tél. : +33 (0)3 89 69 51 30
humanresources@isl.eu©
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Nous recherchons dès que possible un

L’Institut franco-allemand de recherches de Saint-Louis (ISL), situé en France au cœur de la région des Trois Frontières, 
aux portes de l’Allemagne et de la Suisse, est un organisme de recherches reconnu au niveau international et fortement 
ancré dans un réseau scientifique et industriel global.

Nos axes de recherches mettent l’accent sur différents thèmes : aérodynamique, matériaux énergétiques et avancés, 
lasers et technologies électromagnétiques, protection, sécurité et conscience de la situation.

Notre champ d’activités va de la recherche fondamentale à la recherche tournée vers l’application.

Institut franco-allemand de recherches de Saint-Louis


